I Klarense

Contractul de dezvoltare a site-ului: lista de
verificare a clientului inainte de semnare

Pentru cine: proprietarul unei afaceri care a primit de la un studio sau de la un freelancer un contract de
dezvoltare a site-ului si specialistul care citeste contractul din partea clientului.

Ce contine: 22 de sectiuni pe care juristii si inginerii le verifica intr-un contract de dezvoltare. Pentru
fiecare: cum trebuie sa fie, semnalul de alarma, intrebarea pentru studio si cine evalueaza clauza.

La baza: liste de verificare pentru contractele de dezvoltare a site-urilor si a software-ului intocmite de
firme de avocatura (CMS, Kingsley Napley, LegalVision), recomandarile ICANN privind inregistrarea
domeniilor, GDPR art. 28 si clauzele contractuale standard ale UE pentru persoanele imputernicite
(Decizia 2021/915), legile Republicii Moldova si ale Romaniei privind dreptul de autor si datele cu caracter
personal. Lista surselor se afia la final.

Nu sunt jurist. Clauzele marcate cu J trebuie aratate unui jurist; clauzele marcate cul pot fi evaluate
de uninginer din partea clientului. Concluziile juridice de mai jos nu sunt o consultanta, ci o lista cu ce
saintrebati.

De ce contractul este deosebit de important in Republica Moldova siin
Romania

Potrivit legilor privind dreptul de autor din ambele tari, drepturile asupra unei opere create la comanda
raman implicit la autor, daca contractul nu prevede altfel: Republica Moldova — Legea nr. 230/2022 privind
dreptul de autor si drepturile conexe, art. 34; Roménia — Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si

drepturile conexe, art. 47. De aceea, clauza privind transmiterea drepturilor nu este o formalitate: fara ea,
clientul poate sa nu primeascéa deloc drepturile.

Pentru comparatie: in Rusia, potrivit art. 1296 din Codul civil al Federatiei Ruse, drepturile asupra
programelor si bazelor de date create la comanda apartin clientului atunci cand contractul nu prevede
nimic. Nu transferati regulile unei tari asupra alteia.

Cum cititi contractul

1. Puneti alaturi contractul, oferta comercialé si caietul de sarcini.
2. Parcurgeti sectiunile. Notati: ,exista, asa cum trebuie’, ,exista, dar cu un semnal de alarma’, ,lipseste”.

3. Adunati tot ce ,lipseste” si toate semnalele de alarma intr-o singura scrisoare catre studio — cu
intrebarile din randurile ,intrebati studioul”.

4. Aratati sectiunile marcate cu J unuijurist inainte de semnare.
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l. Ce se face, cum se receptioneaza si cat se plateste

1. Obiectul contractului si caietul de sarcini — |

Cum trebuie sa fie: caietul de sarcini este semnat ca anexa la contract. El cuprinde: paginile si functiile,
integrarile (e-mail, CRM, plati), lista de browsere si dispozitive, cerintele privind viteza, securitatea si
accesibilitatea. Este stipulat ca, in caz de neconcordanta, caietul de sarcini prevaleaza asupra ofertei
comerciale.

Semnal de alarma: ,site conform machetei’, ,de comun acord’, trimitere la corespondenta; un contract-
cadruin care volumul lucrarilor ,se stabileste prin comenzi”.

Tntreba’gi studioul: ,Care document este singura sursa a cerintelor? Semnam caietul de sarcini odata cu
contractul?”

2. Etape, termene siplata — 1 +J

Cum trebuie sa fie: fiecare plata este legata de receptia unei etape, nu de calendar. Ultima plata sau o
parte din ea se face dupa remedierea observatiilor din actul de predare. Termenele etapelor sunt stabilite
prin date concrete.

Semnal de alarma: plata anticipata de 100%; studioul poate amana termenele singur; ,termenele se
prelungesc la orice intérziere a clientului” farg o conditie similara pentru studio.

Tntreba'gi studioul: ,Ce se intdmpla cu plata dacéa etapa nu este receptionatad? Ce anume din partea mea
poate decala termenele?”

3. Procedura de receptie — |

O sectiune-cheie. In Romania, receptia tacita este prevazuta direct de lege: dacé clientul, far& un motiv
intemeiat, nu comunica fara intarziere rezultatul verificarii, lucrarea se considera acceptata fara rezerve
(Codul civil al Romaniei, art. 1862). De aceea, termenul si procedura de receptie trebuie trecute in
contract.

Cum trebuie sa fie:

e criterii de receptie masurabile — scenarii cu rezultatul asteptat;

* termenul de verificare curge din momentul in care clientul a primit versiunea functionala si datele de
acces;

* oscalade gravitate a observatiilor si 0 regula care arata care dintre ele impiedicad semnarea actului de
predare;

® unciclu ,observatii — remediere — reverificare” cu un numar limitat de runde; dupa N runde nereusite,
clientul poate rezilia contractul si recupera plata pentru etapa;

* esteindicat cine din partea clientului are dreptul sa semneze actul de predare;

® actul de predare poate fi semnat cu o lista de observatii.

Semnal de alarma: ,lucrarea se considera acceptata daca clientul nu ardspunsin N zile”; ,lansarea site-
ului se considera receptie”.

intrebati studioul: ,Cate zile am pentru verificare si din ce moment se calculeaza? Cate runde de
remedieri sunt incluse in pret?”
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4. Modificari si lucrari suplimentare — |

Cum trebuie sa fie: o modificare se face printr-o cerere scrisa, cu pret si termen; lucrul incepe doar dupa
acordul clientului. Este stipulat ca remedierea unei erori nu este o modificare. Este indicat tariful pe ora.

Semnal de alarma: studioul are dreptul s& numeasca orice observatie ,lucrare suplimentara contra cost”.

intrebati studioul: ,Cum deosebim o eroare de o lucrare suplimentara? Cat costa o ora de lucréri
suplimentare?”

5. Garantia calitatii — |
Cum trebuie sa fie: site-ul corespunde caietului de sarcini si nu contine cod rau-intentionat. Termenul
de garantie este stabilit in luni si curge de la semnarea actului de predare (sau de la remedierea

observatiilor), nu de la lansare. Timpul de reactie si de remediere depinde de gravitatea observatiei. in
practica se intalnesc frecvent 6-12 luni (MJK Inc).

Semnal de alarma: garantie ,de la data lansarii” sau ,de la data predarii”; 1-3 luni; ,remediere intr-un
termen rezonabil”.

Tntreba'gi studioul: ,De la ce data curge garantia siin cat timp remediati o eroare critica?”

6. Mentenanta dupa lansare — |

Cum trebuie sa fie: 0 anexa sau un contract separat: ce include, timpul de reactie, orele, pretul, durata
minima si cum se poate renunta.

Semnal de alarmé: mentenanta este obligatorie, fara dreptul de a renunta; mentenanta si garantia sunt
amestecate, iar remedierea erorilor devine contra cost.

Tntreba'gi studioul: ,Mentenanta este obligatorie? Cum pot renuntala ea?”

Il. Drepturile asupra site-ului

7. Transmiterea drepturilor sau licenta — J

Cum trebuie sa fie: este scris explicit ca clientului i se transmit (cesioneaza) drepturile patrimoniale
exclusive. Sunt enumerate modalitatile de utilizare, durata (pe toata durata protectiei), teritoriul
(intreaga lume) si remuneratia. Clientul are dreptul s& modifice site-ul si s& transmita mai departe
drepturile.

Legea cere aceste conditii: In Republica Moldova, contractul de cesiune trebuie s& indice drepturile
transmise, durata, volumul utilizarii si remuneratia si se dovedeste doar prin forma scrisa (Legea nr.
230/2022, art. 30); in Romania — modalitatile de utilizare, durata, intinderea si remuneratia pentru fiecare
drept (Legea nr. 8/1996, art. 42 si 43). Drepturile morale ale autorului (numele, integritatea) nu se
transmit potrivit legii moldovenesti (art. 10), de aceea in contract nu trebuie scris ,se transmit toate
drepturile’, ci trebuie obtinut acordul pentru modificari.

Semnal de alarma: licenta in loc de transmitere; licentd neexclusiva; lipsesc durata si teritoriul;

,drepturile se transmit dupa plata integrald’, iar ultima plata este ,dupa lansare’, fara data, si pana atunci
clientul nu are nici macar un drept temporar de utilizare.
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intrebati studioul: ,Este o transmitere a drepturilor sau o licentd? Cand anume se transmit drepturile si
ce am eu pana atunci?”

8.Ceanumesepreda—I+J

Cum trebuie sa fie: o lista: codul surs3, fisierele sursa ale designului (de exempluy, fisierele Figma),
textele, imaginile, baza de date, documentatia.

Semnal de alarma: se preda ,site-ul’, fara fisierele sursa.

intrebati studioul: ,Predati fisierele sursa ale designului si codul? Putem adduga lista in contract?”

9. Elementele proprii preexistente ale studioului — J

Cum trebuie sa fie: o lista a bibliotecilor si modulelor proprii ale studioului si dreptul perpetuu si
irevocabil de a le folosi pe acest site, inclusiv cu un alt contractant.

Semnal de alarma: site-ul este construit pe un sistem propriu inchis al studioului, fara dreptul de a-I
muta.

Tntreba’gi studioul: ,Ce anume din proiect va apartine si putem trece la un alt contractant fara sa refacem
site-ul?”

10. Componente terte si licente — |

Cum trebuie sa fie: o listd a componentelor terte (pluginuri, teme, fonturi, biblioteci) cu licentele lor.
Licentele platite sunt inregistrate pe numele clientului. Componentele cu licente care obliga la
dezvaluirea codului (copyleft) se folosesc doar cu acordul clientului.

Semnal de alarma: temele si pluginurile platite sunt cumparate pe licenta studioului.

intrebati studioul: ,Dati-ne lista componentelor platite: pe numele cui sunt licentele si cine le
reinnoieste?”

11. Raspunderea pentru drepturile tertilor — J

Cum trebuie sa fie: studioul garanteaza ca detine drepturile asupra a tot ce preda — inclusiv de la propriii
designeri si freelanceri — si rdspunde daca un tert inainteaza o pretentie (de exemplu, pentru o fotografie

In Republica Moldova, drepturile asupra programelor create de un salariat apartin implicit angajatorului
(Legea nr. 230/2022, art. 24), iar pentru alte opere, de exemplu designul si textele, se aplica regulile
generale privind operele de serviciu (art. 33). Verificati cu un jurist cum se aplica acestea contractului
dvs. concret.

Semnal de alarma: sectiunea lipseste.

Tntreba'gi studioul: ,Confirmatiin contract ca detineti drepturile asupra a tot ce predati, inclusiv asupra
lucrarilor subcontractantilor?”
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lll. Independenta fata de studio

12. Predarea site-ului — |

Cum trebuie sa fie: in anexa — lista completa a ce se preda la livrare: depozitul de cod cu istoricul
modificarilor (sau contul platformei de tip constructor — Tilda, Wix), toate datele de acces (hosting,
registrar de domeniu, DNS, panoul de administrare, e-mail, analiza), instructiunile de instalare, o copie a
bazei de date, documentatia, instruirea.

Semnal de alarma: ,datele de acces se ofera la cerere”, codul este pastrat doar pe serverul studioului.

intrebati studioul: ,Putem anexa la contract lista a ce se pred4?”

13. Domeniul — 1 +J

Cum trebuie sa fie: clientul este indicat ca proprietar (titular) al domeniului, iar contul la registrar este pe
numele clientului. ICANN numeste inregistrarea domeniului pe numele unui tert o practica proasta.

Semnal de alarma: domeniul este inregistrat pe numele studioului ,pentru comoditate”.

Tntreba'gi studioul: ,Cine va fiindicat ca proprietar al domeniului la registrar?”

14. Hostingul — |

Cum trebuie sa fie: un contract separat sau un cont al clientului; cerinte privind serverul, disponibilitatea
si copiile de rezerva; ajutor la mutarea la un alt furnizor de hosting.

Semnal de alarma: hostingul studioului cu reinnoire automata, legat de contractul de dezvoltare.

Tntreba'gi studioul: ,Daca plecam, ne ajutati s& mutam site-ul pe hostingul nostru?”

15. Copiile de rezerva — |

Cum trebuie sa fie: cine face copiile, cat de des, unde sunt pastrate, daca clientul are acces la ele, daca
restaurarea dintr-o copie a fost verificata.

Semnal de alarma: ,executantul nu raspunde de integritatea datelor’, fara sa se indice cine rdspunde
atunci.

intrebati studioul: ,Cine face copiile si cand a fost verificata ultima dat& restaurarea?”

IV. Date si securitate

16. Securitatea — |

Cum trebuie sa fie: cerinte in caietul de sarcini: actualizarea sistemului si a pluginurilor, HTTPS, stocarea
parolelor, rolurile si drepturile de acces. Studioul este obligat s anunte un atac informatic sau o scurgere
de date.

Semnal de alarmé: securitatea nu este mentionata deloc.

Tntreba'gi studioul: ,Cine actualizeaza site-ul dupa predare si cum ne anuntati despre incidente?”
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17. Datele cu caracter personal ale clientilor dvs. —J

Cum trebuie sa fie: dacé studioul sau furnizorul de hosting are acces la datele clientilor dvs. (solicitari,
comenzi, CRM), se incheie un contract cu persoana imputernicita de operator. Temeiuri: Republica
Moldova — Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, art. 28 (in vigoare din
23.08.2026); UE — GDPR, art. 28; pentru GDPR exista clauzele contractuale standard ale Comisiei
Europene (Decizia 2021/915).

Semnal de alarma: studioul are acces la baza de date de productie cu datele clientilor, dar nu exista un
contract de prelucrare a datelor.

Tntreba'gi studioul: ,Semnam un acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal?”

18. Confidentialitatea — J

Cum trebuie sa fie: obligatia este reciproca, cu o lista de exceptii, siraméne in vigoare si dupéa incetarea
contractului.

Semnal de alarma: confidentialitatea este doar intr-un singur sens.

V. Raspunderea si iesirea din contract

19. Raspunderea si penalitatile — J

Cum trebuie sa fie: penalitati pentru intarziere, pe etape. Limitarea raspunderii studioului nu se aplica
incalcarii drepturilor tertilor, scurgerii de date, divulgarii informatiilor confidentiale si faptelor
intentionate.

Semnal de alarma: raspunderea studioului este limitata la suma ultimei plati; penalitatile sunt prevazute
doar pentru client.

20. Rezilierea si ajutorul la tranzitie — J + |

Cum trebuie sa fie: clientul poate rezilia contractul in caz de incélcare (dupa un termen de remediere) si
din propria decizie. Lareziliere, el plateste doar pentru ce a fost receptionat si primeste tot ce s-a lucrat,
inclusiv codul neterminat si machetele. Studioul ajuta la predarea proiectului unui nou contractant.

Retineti: potrivit legii moldovenesti, la refuzul comenzii din cauza neconformitatii lucrarii, sumele deja
primite de autor raman la acesta, daca contractul nu prevede altfel (Legea nr. 230/2022, art. 34).
Procedura de restituire a banilor trebuie trecuta in contract.

Semnal de alarma: la reziliere, tot ce s-a lucrat raméane la studio.
Tntreba'gi studioul: ,Dacéa ne despartim dupé etapa de design, machetele si drepturile asupra lor raman la

noi?”

21. Subcontractantii — J

Cum trebuie sa fie: subcontractantii sunt implicati cu acordul clientului; studioul réspunde pentru ei;
drepturile de la ei au fost obtinute (vezi sectiunea 11).
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22. Legea aplicabila, litigii si alte prevederi — J

Cum trebuie sa fie: legea aplicabilad si instanta sunt convenabile clientului; nainte de instanta —
negocieri si un expert tehnic independent. Interdictia de a atrage angajatii celeilalte parti este reciproca
si limitata in timp. Prezentarea site-ului in portofoliul studioului — doar dupa lansare, fara date
confidentiale si cu dreptul clientului de a refuza.

Ce faceti dupa verificare

1. Adunati tot ce ,lipseste” si toate semnalele de alarma intr-o singura scrisoare catre studio. Scrieti
despre clauze, nu despre oameni: ,Propun sa clarificdm punctul 4.2

2. Aratati sectiunile marcate cu J unuijurist inainte de semnare.

3. Semnati atunci cand raspunsurile sunt trecute in contract sau in anexe, nu doar in corespondenta.

Surse

Practica contractelor de dezvoltare

* CMS, Checklist for a website development contract: cms.law

* Kingsley Napley, Website development agreements: kingsleynapley.co.uk
* LegalVision, Website development agreement: legalvision.co.uk

¢ Sprintlaw, Software acceptance testing clauses: sprintlaw.co.uk

¢ MJKInc, Anatomy of a software development agreement: mjkinc.co.za

¢ |CANN, Good practices for the registration and administration of domain name portfolios: icann.org

Dreptul Republicii Moldova

* Legeanr.230/2022 privind dreptul de autor si drepturile conexe, art. 10, 24, 30, 33, 34: agepi.md,
legis.md
* Legeanr.195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, art. 28: datepersonale.md

Dreptul Romaniei

* Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe (republicatain 2018), art. 42, 43, 47:
legislatie.just.ro

e Codul civil al Romaniei, art. 1862: codulcivil.ro
Uniunea Europeana

* GDPR, art. 28; Decizia de punere in aplicare (UE) 2021/915 a Comisiei Europene privind clauzele
contractuale standard pentru persoanele imputernicite: eur-lex.europa.eu

Pentru comparatie

¢ Codul civil al Federatiei Ruse, art. 1296
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Daca doriti sa citesc eu contractul

Consultanta inainte de contract. Citesc contractul, oferta comercialé si caietul de sarcini dupa aceasta
lista de verificare si va predau lista de modificari la contract, intrebarile pentru studio si notite despre ce
trebuie ardtat unui jurist. Termen — 2 zile lucrétoare, de 1a 150 €.

Nu sunteti gata sa platiti? Programati o discutie gratuita de 20 de minute.
klarense.com - Serghei Fortuna, inginer de partea proprietarului site-ului - 8 aniin testare

Acest material nu constituie consultanta juridica.
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