I Klarense

Receptia site-ului inainte de semnarea actului de
predare: lista de verificare

Pentru cine: proprietarul unei afaceri caruia un studio sau un freelancer ii preda site-ul si specialistul
care receptioneaza site-ul in numele proprietarului.

Pentru ce site-uri: pentru oricare. Nucleul (sectiunile A-K) se verifica pe fiecare site. Modulele M1-M6 se
adauga in functie de tipul site-ului: magazin, programare online, mai multe limbi, cont personal.

La baza: metodologia ISTQB de testare de acceptanta, standardul de documentare a testarii
ISO/IEC/IEEE 29119-3, WCAG 2.2 (accesibilitate), OWASP WSTG (securitate), recomandarile Google
Search Central si web.dev, EDPB (consimtamantul pentru cookies), NCSC (copii de rezerva). Lista
surselor se afia la final.

Cum se foloseste
Cine verifica. Fiecare punct are o marca:

® P — proprietarul verifica singur, fara instrumente;

* S —este nevoie de un specialist sau de un instrument gratuit (acesta este numit in punct).

Rezultatul punctului: ,acceptat’, ,neacceptat” sau ,neverificat” Tot ce nu este acceptat se inregistreaza
ca observatie (sectiunea ,Cum se inregistreaza o observatie”), iar ,neverificat” nuinseamna ,acceptat”

Gravitatea observatiei determina daca actul de predare poate fi semnat:

Nivel Ceinseamna Exemple Ce facem cu actul
Blocanta Scenariul principal nu poate fi  Site-ul nu se deschide; solicitarea  Nu semnam actul
parcurs sinu existd o solutie  sau plata nu trece; intregul site
de ocolire este inchis pentru motoarele de

cautare; scurgere de date

Critica O functie-cheie functioneazé Baniiau fostretrasi, dar comanda  Nusemnam actul
gresit sau exista unrisc serios nu a fost creatd; e-mailurile cu
solicitari nu ajung; intrare in panoul
de administrare cu parola implicita;
preturi gresite

Majora O eroare vizibila, darexistdo  Nu functioneaza filtrul catalogului;  Doar cu acordul
solutie de ocolire aspectul paginii se stricaintr-unul  proprietarului: nominal in
dintre browserele din lista; contrast act, cutermen de
slab pe paginile-cheie remediere
Minora Defecte cosmetice, fara Spatieri, o greseala de tipar intr-un  in act, in lista observatiilor
impact asupra functionarii loc care nu este esential
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Nivel

Ceinseamna

Exemple

Ce facem cu actul

Sugestie

Nu este o abatere de la caietul ,Vreau butonul mai mare”

de sarcini, ci o idee de
imbunatatire

Intr-o lists separaté, nu

influenteaza actul

Gravitatea arata cat de mult impiedica eroarea functionarea site-ului. Importanta pentru afacere este o
evaluare separatd, pe care o stabileste proprietarul: o greseald de tipar intr-un pret este minora ca
gravitate, dar trebuie corectata prima.

Inainte de receptie: ce trebuie s predea studioul

Incepem receptia atunci cand sunt indeplinite toate conditiile de mai jos. Daca lipseste ceva, aceasta
este prima observatie.

1. Site-ul pe 0 adresa de test care reproduce adresa definitiva si este inchisa pentru motoarele de
cautare (cu parola).

2. Lista lucrarilor realizate, cu trimitere la punctele din caietul de sarcini.

3. Raportul studioului despre propria testare: ce s-a verificat si pe ce.

4. Accesele pentru receptie: cont in panoul de administrare pe numele proprietarului, conturi de
utilizator de test, modul de test al platilor.

5. Date de test: produse, servicii, programul de lucru, utilizatori — tot ce este necesar pentru a parcurge
scenariile.

6. Machetele aprobate si caietul de sarcini — documentele cu care comparam.

Nucleul: se verifica pe orice site

A. Conformitatea cu caietul de sarcini si continutul

Nr. Verificare Acceptat daca Cine

Al Parcurgeti caietul de sarcinirdnd curand: ~ Toate punctele caietului de sarcini sunt P
fiecare pagina si functie existéa pe site indeplinite

A2 Comparati paginile-cheie cu machetele Nu exista diferente care schimba sensul, P
aprobate ordinea blocurilor sau actiunile

A3 Cautati texte siimagini provizorii: ,lorem Niciunul; pentru fotografii exista drepturi P
ipsum’, ,text text’, fotografii straine, (cumparate, proprii sau sub licenta gratuita)
filigrane

A4 Verificati telefoanele, adresele, programul  Coincid cu datele proprietarului P
de lucru, datele de identificare ale
companiei, preturile

A5 Verificati ortografia pe paginile-cheie Nu exista greseli. Instrument: LanguageTool P S

A6 Logoul, pictograma site-uluiin fila Exista pe toate paginile P

browserului, informatiile juridice din subsol
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B. Navigarea si linkurile

Nr. Verificare Acceptat daca Cine
B1 Deschideti fiecare punct din meniu si Totul se deschide P
fiecare link din subsol
B2 Parcurgerea completd a site-ului cu un Nu exista linkuri interne nefunctionale. S
program Instrumente: Screaming Frog (gratuit panala
500 de adrese), W3C Link Checker
B3 Deschideti o adresa inexistenta O pagina proprie ,nu a fost gasitd’, curevenire P, S
la pagina principala; serverul raspunde cu
codul 404, nu 200
B4 Daca a existat un site vechi: deschideti Fiecare duce la pagina noua corespunzatoare S
adresele vechi printr-o redirectionare permanent (301)
B5 Deschideti site-ul cu http, https, cuwww si  Toate variantele duc la o singura adres3, S
fara printr-o singura redirectionare
C. Formulare si notificari
Nr. Verificare Acceptat daca Cine
C1 Trimiteti fiecare formular (cu mentiunea Solicitarea a ajuns in casuta de e-mail corecta P
,TEST”) Si s-a salvat in panoul de administrare sauin
CRM; notati dupa céate minute
Cc2 Trimiteti cu cdmpuri goale, e-mail gresit, Site-ul explica ce trebuie corectat; datele P
telefon gresit, un text foarte lung dejaintroduse nu se sterg
C3 Verificati e-mailurile cétre client si catre Au ajunsin ,Mesaje primite” (Inbox), nuin P
proprietar in Gmail, Outlook si un serviciude spam
e-mail local
C4 Verificati setarile de trimitere a e-mailurilor  Inregistrarile exista si trec verificarea. S
pentru domeniul site-ului (SPF, DKIM) Instrument: MXToolbox
C5 Protectia impotriva spamului (captcha sau  Exista si nuimpiedica un om real sa trimita P
camp ascuns) formularul
C6 Apasati pe telefon, e-mail, linkurile catre Telefonul se apeleaza, e-mailul simesageria P

mesagerie siharta

D. Dispozitive si browsere

se deschid

Lista browserelor o alcituim dupd ponderea reala a vizitelor din tara clientului (StatCounter). in Republica

Moldova siin Romania, aproximativ jumatate sau mai mult din vizite sunt de pe telefon, de aceea

verificarea pe mobil este obligatorie.

Nr.

Verificare

Acceptat daca

Cine

D1

Scenariile principale (solicitare, cumparare,
programare) pe iPhone in Safari si pe
Android in Chrome
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Nr.

Verificare

Acceptat daca

Cine

D2

D3

E. Viteza

Aceleasi scenarii pe calculator: Chrome,

Edge, Firefox, Safari pe Mac

Ingustati fereastra browserului pana la
latimea unui telefon (320 de pixeli) si
intindeti-o pe un ecran mare

Faré observatii majore sau mai grave.Dacanu P S

aveti dispozitivele necesare — BrowserStack

sau LambdaTest

Nu exista derulare orizontald, nimic nu se

suprapune si nu este taiat

P

Pentru un site nou nu exista inca date de la vizitatori reali, de aceea la receptie masurdm in regim de
laborator, iar datele reale le verificdm in perioada de garantie.

Nr. Verificare Acceptat daca Cine
E1 Treceti pagina principala si 2-3 pagini-cheie Continutul principal al primului ecran se S
prin PageSpeed Insights, in modul mobil afiseaza in cel mult 2,5 s (LCP), elementele
paginii nu se deplaseaza laincarcare (CLS de
cel mult 0,1) — pragurile ,bine” conform
web.dev
E2 Verificati dimensiunea imaginilor Nu exista imagini de cativa megaocteti; S
imaginile sunt comprimate. Instrument:
Lighthouse
E3 In perioada de garantie: datele vizitatorilor ~ LCP < 2,5 s, rdspuns la interactiune (INP) < S
realiin PageSpeed Insights sau Search 200 ms, CLS = 0,1 — pentru 75% din vizite
Console
F. Accesibilitatea (WCAG 2.2, nivelul AA)
Nr. Verificare Acceptat daca Cine
F1 Titlul paginiiin fila browserului Fiecare pagina are un titlu propriu, usor de P
inteles
F2 Descrierile imaginilor (alt) Exista laimaginile cu sens; la cele decorative S
sunt goale. Instrument: WAVE
F3 Titlurile paginii Exista un titlu principal, nivelurile urmeazain S
ordine. Instrument: WAVE
F&4 Contrastul textului Cel putin 4,5:1 pentru textul obisnuit. S
Instrument: WAVE sau Colour Contrast
Analyser
F5 Mariti pagina la 200% (Ctrl si ,+") Nimic nu este taiat Si nu se suprapune P
F6 Parcurgeti site-ul doar cu tasta Tab Se vede unde este focusul; se poate ajunge la P
fiecare buton si se poate iesi din orice
fereastra
F7 Etichetele campurilor din formulare si Fiecare cadmp are o eticheta; eroarea se P

mesajele de eroare
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Nr.

Verificare

Acceptat daca Cine

F8

F9

Dimensiunea butoanelor si a linkurilor pe
telefon

Carusele si animatii

G. Securitatea de baza

Zonade atingere este de cel putin 24x24de S
pixeli (WCAG 2.2, criteriul 2.5.8)

Ce se miscd mai mult de 5 secunde poate fi P
oprit; nimic nu clipeste de mai mult de 3 ori pe
secunda

Acesta nu este un test de penetrare, ci verificari care nu necesita spargerea site-ului.

Nr. Verificare Acceptat daca Cine

G1 Lacatul din bara de adrese pe toate paginile Certificatul este valabil, nu exista continut P S
mixt. Instrument: SSL Labs

G2 Antetele de securitate (HSTS, CSP sialtele) Sunt configurate; nota se stabileste in S
contract, de exemplu cel putin B. Instrument:
MozillaHTTP Observatory

G3 Conturile si parolele Nu exista parole implicite (admin/admin, S
test); parolele sunt noi si predate
proprietarului (OWASP WSTG-ATHN-02)

G4 Intrarea in panoul de administrare Este protejata: numarul de incercari de S
autentificare este limitat, iar unde se poate —
autentificare cu doi factori (OWASP WSTG-
CONF-05)

G5 Paginile de eroare Nu afiseaza detalii tehnice: versiunile S
programelor, céile catre fisiere (OWASP
WSTG-ERRH)

G6 Versiunile CMS-ului, ale pluginurilor si ale Ultimele versiuni stabile S

temei

G7 Fisierele de serviciu Nu exista acces public la .git, la arhivele cu S

H. Cautarea: Google si cautarea cu |A

copii de rezerva, la paginile de serviciu sila
listele de fisiere din dosare

Nr. Verificare Acceptat daca Cine

H1 Interdictia de indexare pe site-ul definitiv Nu exista noindex pe paginile necesare; S
robots.txt nuinchide site-ul

H2 Harta site-ului pentru motoarele de cautare sitemap.xml exista si este trimis in Google S
Search Console

H3 Adresa de test Este protejata cu parola si nu aparein cautare S
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Nr. Verificare Acceptat daca Cine
H4 Pagini duplicate Este indicata versiunea principala a paginii S
(canonical), nu exista duplicate. Instrument:
Screaming Frog
H5 Titlurile si descrierile pentru cautare, Unice; linkul trimis prin mesagerie afiseazéo P S
previzualizarea in aplicatiile de mesagerie  imagine si un titlu clar
H6 Google Search Console Confirmat pe contul proprietarului, paginile- S
cheie trec inspectia adresei URL
H7 Marcajul organizatiei (Organization, Fara erori. Instrument: Rich Results Test S
LocalBusiness)
l. Analiza traficului
Nr. Verificare Acceptat daca Cine
I Codurile de urmarire (Google Analytics, Sunt instalate pe toate paginile; conturile S
pixelii retelelor sociale) sunt pe numele proprietarului
12 Obiective: solicitare, apel, cumpéarare Fiecare apare in raportul de depanare (GA4 S
DebugView) la o actiune de test; tindnd cont
ca fara consimtéamant pentru cookies datele
nu ajung
13 Vizitele interne Vizitele studioului si ale proprietarului sunt S

J. Datele cu caracter personal si cookies

excluse din statistica

Verificati partea juridic cu un jurist. in Republica Moldova, din 23.08.2026 este in vigoare noua Lege nr.
195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal; daca printre vizitatori sunt rezidenti ai UE, se

aplica si GDPR.

Nr. Verificare Acceptat daca Cine

a1 Politica de confidentialitate Exista si descrie ce face site-ulinrealitate: ce P
formulare, ce coduri de urmarire

J2 Fereastra de consimtdmant pentru cookies Butonul ,Refuza” pe primul nivel al ferestrei, P

(conform concluziilor EDPB, 2023) l&nga ,Acceptd”; nu exista casute bifate in

prealabil; consimtaméantul poate firetras la fel
de usor

J3 Ce seincarca inainte de consimtamant Analiza si publicitatea nu pornesc pdnacadnd S
vizitatorul nu si-a dat acordul. Instrument:
instrumentele pentru dezvoltatori ale
browserului

J4 Consimtémantul in formulare Casuta de consimtamant pentru prelucrarea P
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K. Exploatarea si predarea site-ului

Nr. Verificare Acceptat daca Cine

K1 Copiile de rezerva Se fac automat si nu sunt pastrate pe acelasi S
server

K2 Restaurarea dintr-o copie Site-ul a fost repus in functiune dintr-o copie, S
cu date complete — verificat, nu doar promis
(NCSC)

K3 Monitorizarea site-ului Sunt configurate notificari despre S
indisponibilitatea site-ului si despre expirarea
certificatului si a domeniului. Instrument:
UptimeRobot

K4 Domeniul si hostingul Sunt pe numele proprietarului: ceretisavise P
arate contul de la registrar — acolo, ca
proprietar, este indicata compania dvs.

K5 Accesele Au fost predate toate: hosting, DNS, panoul P
de administrare, e-mail, analiza traficului,
depozitul de cod (sau contul platformei de tip
constructor — Tilda, Wix); studioul si-a
schimbat parolele proprii

K6 Instructiuni siinstruire Exista instructiuni pentru panoul de P
administrare; proprietarul a fost instruit

Module in functie de tipul site-ului

M1. Landing page sau site de prezentare a companiei

Nr. Verificare Acceptat daca Cine

M1.1 Butoanele de actiune si linkurile-ancora Duc lalocul potrivit de pe pagina P

M1.2 Blog sau stiri Functioneaza listele, paginile, arhiva P

M1.3 Harta si widgeturile incorporate Seincarca pe telefon si pe calculator P

M2. Programare online

Nr. Verificare Acceptat daca Cine

M2.1 Faceti o programare de la inceput pana la Clientul si administratorul au primit P

sfarsit: serviciu, specialist, ord confirmarea

M2.2 Doua persoane se programeaza simultanla  Ora ocupata nu poate firezervatd a doua oard S

aceeasi ora

M2.3 Fusul orar, zilele libere, sarbatorile, pauza Coincid cu programul real P

dintre programari
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Nr. Verificare Acceptat daca Cine
M2.4 Anulati si reprogramati o programare Functioneaza; notificarile de reamintire P
sosesc
M2.5 Legatura cu calendarul sau cu CRM-ul Programarea a aparut acolo P
M3. Magazin online si plata online
Nr. Verificare Acceptat daca Cine
M3.1 Catalogul: filtre, sortare, cautare, variante  Functioneaza si arata rezultatul corect P
de produs, ,stoc epuizat”
M3.2 Cosul: cantitate, cod promotional, suma Functioneaza P
minima, salvarea cosului
M3.3 Livrarea si taxele Totalul este acelasiin cos, in e-mailul catre P
client siin panoul de administrare
M3.4 Platan modul de test al bancii Trec: plata reusita, refuzul bancii, fondurile S
insuficiente, cardul expirat, confirmarea 3-D
Secure (reusité sirefuz); cardurile de test le
oferd banca
M3.5 PlI&titi siinchideti imediat fila Comanda primeste oricum statusul ,achitata” S
M3.6 Statusurile comenzii La fiecare status (creatd, achitata, expediata, P
anulata, rambursata) se trimite un e-mail
M3.7 Stocurile de produse Se scad la comanda si se restabilesc la P
anulare
M3.8 Trecerea la modul real de plata Modul de test este dezactivat; oplatarealdde P S
0 suma mica, cu rambursare, a trecut
M3.9 Documentele magazinului Exista termenii si conditiile de vanzare (oferta P
publica), conditiile de livrare si de returnare,
datele de identificare ale vanz&torului
M4. Site in mai multe limbi
Nr. Verificare Acceptat daca Cine
M4 Este tradus tot: paginile, meniul, Limbile nu se amesteca P
formularele, e-mailurile, mesajele de eroare
M4.2 Comutatorul de limba Duce la aceeasi pagindin cealaltd limb4, nula P
pagina principala
M4.3 Datele calendaristice, valutele, telefoanele  In formatul t&rii P
M4.4 Cuvintele lungi din traducere Nu strica aspectul paginii P
M4.5 Marcajul de limba pentru motoarele de Exista si este corect S

cautare (hreflang, lang)
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MS5. Contul personal

Nr. Verificare Acceptat daca Cine
M5.1 Inregistrarea, confirmarea e-mailului, Functioneaza; linkul de recuperare este de P S
autentificarea, iesirea, recuperarea parolei  unica folosinta si are termen limitat de

valabilitate
M5.2 Introduceti in adresd numarul comenziisau Datele altor persoane nu se deschid S

al profilului altui utilizator

M5.3 Parola gresitad de mai multe ori Numarul de incercari este limitat; mesajulnu S
dezvaluie daca un astfel de utilizator exista

M5.4 lesirea din cont si inactivitateaindelungatd Sesiunea seincheie S

M5.5 Stergerea contului si exportul datelor Functioneaza, dacé acest lucru este cerutde P
lege sau de caietul de sarcini

M6. Predarea panoului de administrare

Nr. Verificare Acceptat daca Cine

M6.1 Cu propriul cont, creati si publicati o pagind, Realizat dupa instructiuni, fara ajutorul P
schimbati un banner, un pret, un produs studioului

M6.2 Roluri sidrepturi Un editor nu poate strica designul sisetérile S

M6.3 Incércati o fotografie mare siinseratitext ~ Fotografia se comprima automat, aspectul P
din Word paginii nu se strica

M6.4 Pluginurile platite sitema Licentele sunt pe numele proprietarului P

Dupa mutarea pe adresa definitiva: o scurta verificare de control

Receptia principald are loc pe adresa de test. Dupa mutarea pe adresa definitiva, in aceeasi zi parcurgem
inca o data esentialul: C1 (solicitare), M3.8 (plata, daca exista), H1 (indexare permisa), 12 (analiza
traficului), G1 (lacat), B4 si B5 (redirectionari).

Cum se inregistreaza o observatie

O observatie — o inregistrare. Campurile urmeaza standardul ISO/IEC/IEEE 29119-3:

Camp Exemplu

Numarul si titlul scurt 7. Solicitarea trimisa de pe telefon nu ajunge pe e-mail

Unde Pagina ,Contacte’, formularul ,Programare”

Pece iPhone 13, i0S 18, Safari

Pasi 1. Deschideti ,Contacte” 2. Completati numele ,TEST” si telefonul. 3. Apasati
,Trimite”
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Cémp Exemplu

Rezultat asteptat Solicitarea ajunge pe e-mailul companiei (caietul de sarcini, p. 4.2; lista de

verificare C1)

Rezultat obtinut in 15 minute solicitarea nu a ajuns; pe site apare mesajul ,Trimis”
Dovada Captura de ecran, inregistrare a ecranului

Gravitate Critica

Stare Deschiséa / remediaté / reverificata dupa remediere

Dupa remediere, fiecare observatie se verifica din nou. Apoi parcurgem incé o data nucleul si sectiunile
afectate: remedierea unui lucru strica adesea altceva.

Cum se semneaza actul de predare

1. Semnam atunci cand: nu existd observatii blocante sau critice deschise; cele majore — doar cu

acordul proprietarului, nominal si cu termen de remediere in act; cele minore — sub forma de lista.

2. Laact anexam: lista observatiilor cu termene, raportul final de receptie (ce s-a verificat, ce nu side

ce), lista acceselor predate.

3. Garantia curge de la data semnarii actului sau de la data remedierii observatiilor — asa cum este

prevazut in contract. In perioada de garantie verificam viteza pe vizitatori reali (E3).

4. De ce nu semnam cu gandul ,rezolvdm mai tarziu”. Cel care areceptionat lucrarea fara rezerve nu

mai poate invoca ulterior viciile aparente, care puteau fi observate la o receptie obisnuitd. Asa este
prevazut, de exemplu, in Rusia (Codul civil al Federatiei Ruse, art. 720) siin Roméania (Codul civil al
Romaniei, art. 1862). Pentru Republica Moldova si alte tari, verificati cu un jurist.

Surse

ISTQB, Certified Tester Acceptance Testing: istgb.org/certifications/certified-tester-acceptance-
testing-ct-act

ISTQB Glossary: glossary.istgb.org

ISO/IEC/IEEE 29119-3, documentarea testarii

W3C, What's New in WCAG 2.2: w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/new-in-22

W3C, Easy Checks: w3.org/WAl/test-evaluate/preliminary

OWASP Web Security Testing Guide: owasp.org/www-project-web-security-testing-guide
Mozilla HT TP Observatory: developer.mozilla.org/en-US/observatory

Google Search Central: developers.google.com/search/docs

web.dev, Web Vitals: web.dev/articles/vitals

EDPB, Cookie Banner Taskforce report (2023): edpb.europa.eu

NCSC, Backing up your data: ncsc.gov.uk

StatCounter Global Stats: gs.statcounter.com
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Daca doriti sa receptionez eu site-ul

Receptia inainte de act. Parcurg nucleul si modulele necesare din aceasta lista de verificare, verific
punctele marcate cu ,S” cu propriile instrumente si va predau un raport: observatiile cu dovezi si
gravitate, trei liste — ce trebuie remediat inainte de act, inainte de publicitate siin perioada de garantie —
siintrebarile pentru intélinirea cu studioul. Site de pana la 30 de pagini. Termen — 5 zile lucratoare, inregim
de urgentd — 48 de ore (+50%). De la 450 €.

Nu sunteti gata sa platiti? Programati o discutie gratuitad de 20 de minute.
klarense.com - Serghei Fortuna, inginer de partea proprietarului site-ului - 8 aniin testare

Acest material nu constituie consultanta juridica.
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